COBERTURAS SEGURO BASICO DE VIAJE

Asistencia médica y sanitaria

En Espafia, Andorra, Portugal, Sur de Francia (150 Km desde la frontera) y
Gibraltar

En Europa

En Resto del Mundo

Repatriacion o transporte de heridos y/o enfermos

Repatriacion o transporte de los demas Asegurados

Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion superior a cinco dias
Gastos de estancia acomparfiante (50 €/dia, Mdx.10 dias)

Convalecencia en hotel. (50 €/dia,Max. 10 dias)

Repatriacion o transporte del asegurado fallecido.

Busqueda, localizacion y envio de equipaje extraviado

Robo y dafios materiales del equipaje

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar de hasta 2° grado.

segundo grado

Transmisién de mensajes urgentes

Envio de medicamentos

Gastos odontoldgicos de urgencia

Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional

Seguro de Responsabilidad Civil

Regreso anticipado por hospitalizacion superior a cinco dias de un familiar de hasta

1.000 €

1.500 €
3.000¢€
ILIMITADO
INCLUIDO
ILIMITADO
500 €

500 €
ILIMITADO
ILIMITADO
200 €
ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO
INCLUIDO
30€
ILIMITADO

6.000 €
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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “CIRCUITOS LOW COST”

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTiCULOS INCLUIDOS EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES EXPRESADOS.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, y sea de nacionalidad
Espaiiola, el ambito territorial de cobertura de Responsabilidad Civil Privada sera el
de todo el mundo. Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero,
o sea de nacionalidad no espainola, la garantia de Responsabilidad Civil sera valida
exclusivamente para siniestros ocurridos en Espaia y la duracién maxima no podra
superar los 120 dias de duracion.

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, las
primas se facturaran en funciéon de su continente de procedencia. Es decir, si su
domicilio habitual esta en Europa, la prima a cobrar sera la de “Europa”. Si su
continente de procedencia es América, Asia u Oceania, la prima a cobrar sera la de
“Mundo”. Asi mismo, el capital asegurado en cada una de las garantias de la
presente pdliza sera el que corresponderia a un espainol en el extranjero, y las
repatriaciones contempladas en las Condiciones Generales de la péliza se
realizarian siempre hasta la localidad en la que tenga su domicilio habitual en el
extranjero, que debera ser desde la que contratoé el presente seguro de Asistencia
en Viaje y que habra tenido que comunicar a ARAG en el momento de la contratacién
del seguro tanto a los efectos del pago de la prima correspondiente, como de los
limites econémicos de las coberturas.

ASEGURADOS: Los viajeros que con el Tomador del seguro contraten un viaje,
desplazamiento o estancia fuera de su residencia habitual, cuyos nombres, destinos y
duracion del viaje figuren en ARAG con anterioridad al comienzo del viaje.

AMBITO TERRITORIAL: El seguro tiene validez exclusivamente en Espafia, Andorra,
Portugal, Sur de Francia (150Km desde la frontera), Gibraltar, Europa y Mundo.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre,
maritimo o aéreo el Asegurador no estara obligado a la prestacion de ningun tipo se
servicio, que si se prestara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que
durante el viaje o desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de
sitio, insurreccién o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no
hayan sido declarados oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en el
recibo o en las Condiciones Particulares.
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Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de
la cobertura de esta pdliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya
regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario
situado como maximo a 25 km. de distancia del citado domicilio (15 km.

en las Islas Baleares y Canarias).

COMUNICACION DE LOS ASEGURADOS: El Tomador del seguro comunicara a ARAG
todos los datos relativos a los nuevos asegurados con anterioridad al inicio de la actividad
a asegurar. Asimismo, el Tomador del seguro tendra a disposicion de ARAG todos los
documentos relativos a las personas Aseguradas del presente contrato, con el fin de que
el Asegurador pueda comprobar la exactitud de los datos de los Asegurados comunicados
por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la
presente poliza, sean conocedores de las garantias que estan cubiertas por este seguro,
ARAG entregara documentacion para la distribucién por parte del Tomador del seguro
entre sus clientes los cuales seran el Unico documento valido que certifique a los mismos
como Asegurados de la presente pdliza.

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG: Mensualmente ARAG presentara al cobro el importe
total de la facturacion producida por los viajes comunicados por el Tomador del seguro,
en la cuenta corriente que disponga éste en una Entidad bancaria, cuyos datos nos
habran sido facilitados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente pdliza.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacién de los servicios previstos en esta
poliza sera atendida a través de la Organizacién ARAG S.E., SUCURSAL EN ESPANA

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitara al Asegurado
documentacion acreditativa de sus derechos como titular, asi como de las instrucciones
y numero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 - 300 10 50 si la llamada se realiza desde
Esparia y el 34-93 - 300 10 50 si se realiza desde el extranjero, pudiéndose efectuar la
llamada a cobro revertido.

- El Tomador conoce y acepta expresamente las clausulas limitativas de la presente
poliza y declara recibir conjuntamente con este documento las Condiciones Generales.
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INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebraciéon de este contrato, ha recibido la
siguiente informacién, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la ley
de ordenacion y supervision de los seguros privados y en los articulos 104 al 107 de
su reglamento:

- El asegurador de la pdliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social
en Dusseldorf, ARAG Platz num.1, correspondiendo al Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de su actividad. Esta
autorizada para operar en Espafa en régimen de derecho de establecimiento a
través de su sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafna, con CIF W0049001A vy
domicilio en Barcelona, calle Roger de Flor 16; inscrita en el Registro Administrativo
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E-210.

- En aplicacion del articulo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004,
de 29 de octubre, se informa que en caso de liquidacion de la entidad aseguradora
no se aplicara la normativa espafola en materia de liquidacion.

- La legislaciéon aplicable al contrato de seguro es la espafola, en particular, la
ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro.

- Eltomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir
al arbitraje y a los tribunales ordinarios de justicia esparioles.

"Para quejas y/o reclamaciones a la compania, ARAG dispone de un Departamento
de Atencion al Cliente (C/ Roger de Flor, 16 , 08018 - Barcelona , teléfono
902.367.185, fax. 93.300.18.66, email: dac@arag.es, web: www.arag.es) para
atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran
atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion.

En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con
la negativa de la compafiia a dar cobertura a un siniestro del ramo de defensa
juridica por considerar que la pretension del interesado es inviable, el competente
exclusivamente para conocer de la reclamacion sera el Defensor del Cliente. Para
ello, el reclamante debera dirigir un escrito al apartado de correos n°419 cédigo
postal 08080 de Barcelona, exponiendo los motivos de su reclamacion, y el Defensor
emitira contestacion en un plazo maximo de dos meses, computado desde la
fecha de presentacion de la reclamacioén ante el asegurador.

En caso de disconformidad con la resolucion adoptada por el Departamento de
Atencion al Cliente o por el Defensor del Cliente, o si ha transcurrido el plazo de dos
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meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, (Paseo
de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936).

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

El Tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta
poliza sean incluidos en los ficheros de ARAG S.E., Sucursal en Espaiia. El tratamiento
de tales datos tiene por finalidad facilitar el establecimiento y desarrollo de las
relaciones contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad Aseguradora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicaciéon a otras
Entidades Aseguradoras u organismos publicos relacionados con el sector
asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del
coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la
formalizacién de la relacion contractual a la que se refiere el presente documento, no
siendo posible sin el mismo.

El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y
cancelacién ante la Entidad aseguradora, en los términos previstos en la legislacion
de proteccion de datos, dirigiendo sus comunicaciones al domicilio de la sucursal ,
c/Roger de Flor, 16 de Barcelona (08018).

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG S.E., Sucursal en Espafia, el tratamiento de
sus datos a fin de remitirle informaciéon sobre otros productos de seguros, y de
servicios juridicos comercializados por ARAG S.E., Sucursal en Espafa y/o Arag
Services Spain & Portugal S.L. Dicha remision podra llevarse a cabo tanto por via
electrénica como por cualquier otro medio de comunicacién. El Tomador autoriza
asimismo a ARAG S.E., Sucursal en Espafa a ceder sus datos con la misma
finalidad a Arag Services Spain & Portugal S.L.

Si no desea recibir informacién promocional ni que sus datos sean cedidos en los
términos indicados, hagalo saber marcando la siguiente casilla: 4

La negativa a autorizar éste ultimo tratamiento no impedira la formalizacion de la
relacion contractual.

En el caso de incluirse en esta pdliza datos de personas fisicas distintas del tomador
del seguro, éste debera informar previamente a tales personas de los extremos
sefialados en los parrafos anteriores.
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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “CIRCUITOS LOW COST”

Condiciones Generales

Introduccién

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones
Generales y en las Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

Definiciones

En este contrato se entiende por:

Asegurador

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado

La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del
Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Familiares

Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su conyuge o pareja de hecho,
0 persona que como tal conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes
o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos,
nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cufadas, tios, tias, sobrinos, sobrinas,
yernos, nueras o suegros de ambos.

Péliza

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro.
Forman parte integrante del mismo las Condiciones Generales, las Particulares que
individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que se emitan al mismo para
completarlo o modificarlo.
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Prima

El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal
aplicacion.

1. Objeto del seguro

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se
desplace dentro del ambito territorial cubierto tendra derecho a las distintas
prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccion al viajero.

2. Asegurados

Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares.

3. Validez temporal

Para beneficiarse de las garantias cubiertas, el tiempo de permanencia del Asegurado
fuera de su residencia habitual no debera exceder de 15 dias consecutivos, por viaje o
desplazamiento.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos que se produzcan
Esparia, Andorra, Portugal, Sur de Francia (150Km desde la frontera), Gibraltar, Europa
y Mundo de acuerdo con lo que se especifica en las Condiciones Particulares.

Las prestaciones amparadas por esta pdliza, seran de aplicacién cuando el Asegurado
se halle a mas de 20 km de su domicilio habitual.

5. Pago de primas

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la
formalizacién del contrato. Las sucesivas primas deberan hacerse efectivas en los
correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la
prima, ésta ha de abonarse en el domicilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los
efectos de la cobertura y el Asegurador podra resolver o exigir el pago de la prima
pactada. El impago de las anualidades sucesivas producira, una vez transcurrido un
mes de su vencimiento, la suspension de las garantias de la pdliza. En todo caso, la
cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague la prima.
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6. Informacién sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacion del
contrato, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién
del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta. Quedara exonerado de tal
deber si ARAG no le somete cuestionario o cuando, ain sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que llegue a su conocimiento la reserva o inexactitud de la declaracién del
Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar a ARAG, tan pronto
como le sea posible, todas las circunstancias que modifiquen el riesgo.

Conocida una agravacion del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la
modificacién del contrato o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la
proxima anualidad, a la reduccién del importe de la prima en la proporcion
correspondiente

7. Garantias cubiertas

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, ARAG, tan

pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la
prestacion de los siguientes servicios:

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencién de los
profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la atencion del Asegurado,
enfermo o herido. Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga
caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Examenes médicos complementarios.

¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o
enfermedades que no requieran hospitalizacion.

e) Atencién de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por
infeccion, dolor o trauma, requieran un tratamiento de urgencia.
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ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta limite
de 1.000 euros en Espafa, Andorra, Portugal, Sur de Francia (150Km desde la frontera)
y Gibraltar, 1.500 euros en Europa y 3.000 euros en resto Mundo.

Los gastos odontoldgicos se limitan, en cualquier caso a 30,00 euros o su equivalente
en moneda local.

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo
de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.

b)EI control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al
Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor
tratamiento a seguir y el medio mas idoneo para su eventual traslado hasta otro centro
hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas
adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico de
ARAG en funcién de la urgencia y gravedad del caso. En Europa, podra incluso
utilizarse un avién sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio,
ARAG se hara cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espaia,
se le repatriara hasta su domicilio habitual.

7.3 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion
médica, ARAG tomara a su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de
estancia, hasta 50,00 euros diarios, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.4 Repatriacion o transporte del Asequrado fallecido

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta
el lugar de inhumacién en Espafa y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos
gastos se entenderan incluidos los de acondicionamiento postmortem de acuerdo con
los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia.
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ARAG tomara a su cargo el regreso a su domicilio de los demas Asegurados, cuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le
repatriara hasta su domicilio habitual.

7.5 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de
un familiar, entendiendo por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la
Pdliza, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y vuelta, en avién (clase turista) o
tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de inhumacién en el pais de
origen.

Alternativamente a su eleccidn, el Asegurado podra optar por dos billetes de avién
(clase turista) o tren (12 clase), hasta su domicilio habitual

7.6 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacion por dafos y pérdidas materiales del equipaje o efectos
personales del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al
transportista o dafios a consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el
transcurso del viaje, hasta el maximo de 200,00 euros.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la
imagen, equipos electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el
50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.

Esta indemnizacion sera siempre en exceso de las percibidas de la compaiiia de
transporte y con caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder
al cobro de la misma, el justificante de haber percibido la indemnizacion
correspondiente de la empresa transportista, asi como la relaciéon detallada del
equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como
las joyas, el dinero, documentos, objetos de valor y material deportivo e
informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entendera por

- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.

- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo
tipo de colecciones, y peleteria fina.
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Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, sera necesaria la presentacion previa
de la denuncia ante las autoridades competentes.

7.7 Repatriacion o transporte de los demas Asequrados.

Cuando en aplicacion de la garantia de Repatriacion o transporte sanitario de heridos
o enfermos, se haya repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los
Asegurados y ello impida a su conyuge, ascendientes o descendientes en primer grado,
o hermanos, la continuacion del viaje por los medios inicialmente previstos, ARAG se
hara cargo del transporte de los mismos a su domicilio o al lugar de hospitalizacién.

7.8 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacién

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un
periodo superior a cinco dias, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado,
o de la persona que éste designe, un billete de ida y vuelta, en avién (clase turista) o
tren (12 clase), para que pueda acompanarlo.

ARAG ademas abonara, en concepto de gastos de estancia del acompafante y contra

la presentacion de las facturas correspondientes, hasta 50,00 euros por dia, y por un
periodo maximo de 10 dias.

7.9 Regreso anticipado por hospitalizacidn de un familiar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la
hospitalizacion de un familiar, entendiendo por tal segun lo establecido en las
Condiciones Generales de la Pdliza, como consecuencia de un accidente o enfermedad
grave que exija su internamiento por un periodo minimo de 5 dias, y el mismo se haya
producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del transporte
hasta la localidad en la que tenga su residencia habitual.

Asimismo, ARAG se haréa cargo de un segundo billete para el transporte de la persona
que acompafaba en el mismo viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que
ésta segunda persona se encuentre asegurada por ésta poliza.

7.10 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del
Asegurado

ARAG pondra a disposicion del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su
domicilio en Espafa, en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves
en su residencia principal o secundaria o en su local profesional, siempre que sea el
Asegurado el explotador directo o ejerza una profesion liberal en el mismo. Los dafios
deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar a la intervencién de
los bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien
por inundacion grave. En todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del
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Asegurado, siempre que estas situaciones no hayan podido ser solucionadas por algun
familiar o persona de su confianza. El evento que justifique el regreso anticipado debera
haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el Asegurado viaja
acompafiado por otra persona también asegurada en esta pdliza, ARAG se hara cargo
de un segundo billete para su regreso.

7.11 Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrara todos los medios a
su alcance para posibilitar su localizacién, informar al Asegurado de las novedades que
al respecto se produzcan y, en su caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin
cargo alguno para el mismo.

7.12 Transmision de mensajes urgentes

ARAG se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los
Asegurados, a consecuencia de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.13 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento
que no pueda adquirir en dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo
por el conducto mas rapido y con sujeciéon a las legislaciones locales. Quedan
excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su no
disponibilidad en los canales habituales de distribucién en Espafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la
presentacion de la factura de compra del mencionado medicamento.

8. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que
concurra dolo o culpa grave por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades cronicas preexistentes, asi como sus
consecuencias, padecidas por el Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o
producidas intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de
empresa criminal del Asegurado.
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d) Las enfermedades o estados patologicos producidos por la ingestion de
alcohol, psicotrépicos, alucinégenos o cualquier droga o sustancia de
similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas,
gafas, ortesis y protesis en general, asi como los gastos producidos por partos
o embarazos y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en
apuestas, competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de
cualquier otro tipo de deportes de invierno o de los denominados de aventuras
(incluyendo el senderismo, trekking y actividades similares), y el rescate de
personas en mar, montafa o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,00 euros.
9. Limites.

ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la
cantidad maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la
misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un
siniestro unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro
haya sido causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta
obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, ARAG
abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro,
el importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias por €l conocidas. Si
en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado
dicha indemnizacién por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién
se incrementara en un 20 por 100 anual.

10. Declaracion de un siniestro

Ante la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el
Asegurado debera, indispensablemente, comunicarse con el servicio telefénico de
urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, numero de pdliza,
lugar y numero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta
comunicacion podra hacerse a cobro revertido.
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11. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacion alguna en conexién con prestaciones que no le
hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en
casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencién directa de
ARAG, éste estara obligado a reembolsar al Asegurado los gastos debidamente
acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir
de la presentacion de los mismos.

12. Subrogacion

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la presente poliza, ARAG quedara automaticamente subrogado en los
derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a sus herederos,
asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas, como
consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas
de transporte terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o
parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.

13. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos ainos,
a contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

14. Indicacion

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las
clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compaiiia en el
plazo de un mes, a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliza.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

1. Responsabilidad civil privada
El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 6000 Euros. las indemnizaciones
pecuniarias, que sin constituir
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Sancion personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al
Asegurado con arreglo a los

Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente
responsable de dafos corporales o materiales causados involuntariamente a terceros
en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como
la constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la
conduccion de vehiculos a motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el
uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o
asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las
siguientes modalidades aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh,
espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro,
yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en
apuestas, competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier
otro tipo de deportes de invierno o de los denominados de aventuras (incluyendo
el senderismo, trekking y actividades similares), y el rescate de personas en mar,
montafia o zonas desérticas.



